
A noter : l’entretien téléphonique pourra se faire soit au domicile du salarié, soit au sein de son entreprise 
(dans ce cas, l’employeur s’engage à mettre à disposition une salle propice et calme pour l’échange.)

Le Service de Santé au Travail garantie la confidentialité de l’échange.

Service de Santé au Travail

Votre direction a pris contact avec votre 
Service de Santé au Travail

ASTIL 62 met en place une
 CELLULE DE SOUTIEN*

à votre disposition
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La psychologue prend 
contact avec moi pour 

préciser l’objectif de la cellule 
de soutien psychologique,
    s’assurer qu’il répond à 

mes attentes et programmer 
une date et une heure 

d’entretien téléphonique.

Fiche n° 2.
Lutte contre le COVID-19

Difficultés
professionnelles

causées par 
le COVID-19

Difficultés
personnelles

Je souhaite parler 
de difficultés professionnelles 

causées par le COVID-19
(peur de reprendre, peur de retourner au 
travail pour ma santé et mon entourage, 

stress sur l’avenir de mon entreprise, 
sentiment d’être moins productif, 

sentiment d’être à l’écart par rapport à 
mes collègues en poste, déséquilibre 

entre ma vie personnelle et 
professionnelle...)

 La personne désignée 
transmet mes coordonnées 
(nom, prénom et numéro de 

téléphone) à la cellule de 
soutien.

Je me rapproche de : 

COVID-19
Besoin d’aide

Annuaire
numéros- plateformes

 
 

 

 

POUR LES SOIGNANTS

. Numéro vert national (psychologues 24h/24-7j/7) ~ tél 08 05 23 23 36

.  Numéro d’écoute et d’assistante con�dentiel (24h/24-7j/7) ~ tél 08 00 28 80 38

. Plateforme de prise de RDV en ligne (téléphonique ou visioconférence avec un 

  psychologue bénévole ~ psyformed.com

. Plateforme de prise de RDV en ligne (téléphonique ou visioconférence avec un 

  psychologue bénévole ~ psychologues-solidaires.fr

. Liste psychiatres bénévoles pour téléconsultation ~ psy-solidaires-covid-org

POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES PHYSIQUES, PSYCHOLOGIQUES, 

CONJUGUALES

. Numéro national d’aide aux victimes ~ tél 116 006

. Numéro national d’aide aux femmes victimes de violences et à leur entourage ~ tél 39 19

. Enfant en danger ~ tél 119

. Plateforme de signalement des violences ~ arretonslesviolencesgouv.fr

. INFORMATIONS sur le COVID-19 ~ tél. 08 00 13 00 00

. INFORMATIONS sur le COVID-19 pour les personnes sourdes,

  malentendantes et aveugles

  https.//www.gouvernement.fr/info-coronavirus/espace-handicap

. ARS HAUTS-DE-FRANCE ~ tél. 03 20 30 58 00 

. Suicide écoute (24h/24-7j/7) ~ tél. 01 45 39 40 00

. SOS Amitié (rompre l’isolement) ~ tél. 09 72 39 40 50

. Plateforme de prise de RDV en ligne (téléphonique ou visioconférence

  avec un psychologue bénévole ~ psysolidaires.org

. Cogito’z (hotline d’écoute et de soutien) ~ tél. 08 05 82 28 10

. Association Terrapsy (accompagnement psychologique par téléphone

  et en urgence - en français, anglais, arabe) 7j/7 ~ tél. 08 05 38 39 22

 
Je ressens le besoin d’être 

écouté et de m’exprimer sur des 
difficultés personnelles

(vie familiale, vie conjugale, 
perte/décès...)

Je contacte le numéro 
ou la plateforme

 qui me convient : Cf. PDF

SITUATION 1 SITUATION 2

* Pour plus d’information : www.astil62.fr/plan-du-site/cellule-psychologique


